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Présentation 
Votre simply One est une carte CI+ enfichable avec Smartcard intégrée vous 
permettant de recevoir directement sur votre téléviseur (compatible CI+) 
les chaînes TV numériques et Haute Définition de naxoo sans décodeur, 
câbles ni télécommande supplémentaires.

Grâce à la carte simply One, vous pouvez accéder à plus de 270 chaînes TV 
numériques et à de grandes chaînes HD. Vous pouvez également composer 
vos programmes parmi un large choix de chaînes à la carte et de bouquets 
thématiques et internationaux pour une TV sur-mesure.

Pour cela, il vous suffit d’être équipé d’un téléviseur compatible CI+, et 
d’être abonné à l’un des forfaits numériques de naxoo. 

Installation 
La carte simply One s’installe très facilement, aucun équipement supplémen-
taire n’est requis. Il vous suffit de consulter le manuel d’utilisation de votre 
téléviseur et de suivre les étapes ci-dessous :

Etape 1 : Compatibilité CI+
Avant d’installer la carte CI+, vérifiez que votre téléviseur est bien compatible 
CI+ et repérez où se trouve l’emplacement pour insérer la carte, celui-ci pouvant 
varier d’un téléviseur à l’autre. 

Etape 2 : Recherche automatique des chaînes
Pour lancer la recherche automatique des chaînes numériques de naxoo, 
veuillez-vous référer au manuel d’utilisation de votre téléviseur. 

Certains téléviseurs peuvent nécessiter d’activer l’option DVB-C ou câble 
numérique pour effectuer avec succès cette recherche. Si un identifiant 
réseau est demandé, veuillez entrer le chiffre « 22 » pour naxoo et le code 
« 482MHz » pour la fréquence.



Veuillez lire le manuel de votre téléviseur si vous désirez changer l’ordre des 
chaînes ou la configuration des listes de favoris.

Etape 3 : Insertion de la carte CI+
La Smartcard est déjà insérée dans votre carte CI+. Vous n’avez plus qu’à 
introduire la carte CI+ dans la fente de votre téléviseur.
 
Si par erreur vous avez retiré la Smartcard de la carte CI+, réintroduisez-la 
conformément au schéma ci-après. Afin d’éviter d’endommager votre téléviseur 
ou votre carte CI+, veillez à ne pas insérer la Smartcard ou la carte CI+ de 
façon brutale.

Vérifiez bien le sens d’insertion de la carte CI+ dans le manuel d’utilisation 
de votre TV, car si la carte n’est pas insérée correctement, vous n’aurez pas 
accès aux chaînes de naxoo.

Remarque : nous vous conseillons d’installer la carte simply One lorsque le 
téléviseur est éteint.

Etape 4 : Authentification de la carte CI+
Allumez votre téléviseur. Une fois installée, la carte CI+ va réaliser un contrôle 
d’authentification afin de déterminer si elle est compatible avec votre téléviseur. 
Le processus automatique de reconnaissance de la carte peut durer plusieurs 
minutes.

Si un message d’erreur d’authentification apparaît à l’écran, vérifiez que votre 
téléviseur est bien compatible CI+. Si c’est le cas, veuillez noter le message et 
appeler le service client de naxoo.

Si vous ne retrouvez plus le manuel d’utilisation de votre TV, consultez notre 
site Internet pour plus d’informations.



Presentation 
Your simply One is a CI+ plug-in card with integrated Smartcard enables 
you to receive naxoo digital and High Definition TV channels directly to your 
television (CI+ compatible) without requiring an additional set-top box or 
additional cables or remote control.

Thanks to the simply One card you can access more than 270 digital TV 
channels and the big HD channels. You can also select your programmes 
from a large choice of extra channels and topical and international bundles 
for TV customised to you.

For this, all you need is to have a CI+ compatible television and to be a subscriber 
to one of naxoo’s digital packages. 

Installation 
The simply One card can be installed very easily, no additional equipment 
is required. All you have to do is to consult the instruction manual for your 
television and follow the steps below :

Step 1 : CI+ compatibility
Before installing the CI+ card, check if your television is compatible with CI+ 
and find the place where the CI+ card is to be inserted, this can vary from 
one television to another. 

Step 2 : Automatic channel search
In order to start the automatic search for naxoo’s digital channels, please refer 
to the instruction manual for your television. 

Some televisions can require that the option DVB-C or digital cable is activated 
in order to carry out this search successfully. If a network identifier is required 
then please enter the number “ 22 ” for naxoo and the code “ 482MHz ” for 
the frequency.



Please read your television’s manual if you would like to change the order of 
the channels or the configuration of the favourites list.

Step 3 : Inserting the simply One card
The Smartcard is already inserted in your CI+ card. You just have to insert the 
CI+ card into the opening on your television.
 
If, by accident, you have removed the Smartcard from the CI+ card, re-insert 
it according to the diagram below. In order to avoid damaging your television 
or your CI+ card, please do not insert the Smartcard or the CI+ card in a rough 
manner.

Check the direction for the insertion of the CI+ card in the instruction manual 
for your TV, because if the CI+ card is not inserted correctly then you will not 
be able to access naxoo’s channels.

Information : we advise you to install the simply One card whilst your television 
is switched off.

Step 4 : Authentication of the CI+ card
Switch on your television. Once it has been installed, the card will carry out 
an authentication check in order to determine whether it is compatible with 
your television. The card’s automatic recognition process can take several 
minutes.

If an authentication error message appears on the screen, check that your 
television is compatible with CI+. If this is the case then please write down 
the message and then call naxoo’s customer services.

If you are unable to find the instruction manual for your TV then please 
consult our website for more information.





La liste des téléviseurs compatibles est disponible sur Internet
à l’adresse suivante : www.naxoo.ch.

Pour plus de renseignements concernant l’offre numérique de naxoo :
www.naxoo.ch ou 0844 822 123.

The list of compatible televisions can be viewed online
at the following address : www.naxoo.ch.

More information regarding naxoo’s digital offer can be found here :
www.naxoo.ch or 0844 822 123.


