Y aura-t-il une révolution audiovisuelle suisse ?

A I'heure a laquelle tous les médias de la planétmnoncent le début de la fin du modele
économique de la télévision traditionnelle, les c&-opérateurs se réorganisent.
Rencontre avec Antoni Mayer, directeur général de axoo — 022 Télégenéve.

Pourquoi 022 Télégenéve -un cablo-opérateur- a-t-dréé le concept naxoo?

En créant naxoo, nous avons décidé de distingues aotivité de distributeur de contenu, de
celle de cablo-opérateur de la Ville de Geneveefat, avec une des plus larges offres de
chaines de télévision (plus de 190) et de radif)(&h Europe, nous avons décidé, il y a deux
ans, de réorienter notre stratégie principalemers ka distribution de contenu. C’est pour
cela que nous avons créé la marque naxoo, perrmattesnd’offrir ce contenu en dehors de
nos frontiéres et potentiellement au travers deewles technologies disponibles a ce jour.
D’ailleurs notre signal voyage déja par fibre opégpour atteindre un cablo-opérateur
valaisan qui distribue notre offre sur son terreoi

D’ou vient le nom de naxoo, et quels sont vos objée en lancant cette nouvelle

marque ? Visiez-vous alors un but marketing?

naxoo est une forme abrégée et stylisée de «nunesaigglogique multiplié a I'infini», ce qui
symbolise bien notre nouvelle stratégie orientéd’sfire toujours plus importante de
contenu télé- et audiovisuel. Nous voulions quéeaeiarque reflete un concept marketing
jeune et convivial, qui colle a la tendance et smisotre offre au service d’'un nom facile a
retenir et a prononcer dans toutes les languesonarésente une offre compléte, trés
abordable pour les consommateurs, répondant airsiagacteéristiques d’un produit de
grande consommation ou chacun peu trouver son hoshe/ant ses godts ou dépendant ses
origines culturelles: nos chaines vont du Kosola Burquie, en passant par le Maroc.

Cablecom compte se lancer dans le VoIP (Voice oviaternet Protocol). Comment vous
positionnez-vous par rapport a ce genre d'offre ?

Nous ne souhaitons pas nous lancer dans une geelnrelogique sur le marché de la
téléphonie; cette offre demande des investissengggastesques, des infrastructures
adaptées, et ne colle pas avec notre stratégieevianche, nous comptons créer différentes
formes d’'acces au contenu a valeur ajoutée. Cague ne savons pas encore, c'est si nous
souhaitons réaliser ce travail nous-méme ou si lssus-traiterons a un partenaire.

Le contenu on-line est de plus en plus riche et leesoin en bandes passantes de plus en
plus grand. Comment comptez-vous répondre a cetteechande ?

Sur le marché actuel, la meilleure offre réellemexqtioitable reste le cable qui propose un
débit nettement plus important que I'adsl ou la TNBus utilisons déja le transport par fibre
optique pour certaines opérations, et nous I'avoé@sie testé grandeur nature avec les
services industriels dans I'opération «voisins-v@s» aux Charmilles. Mais il est & noter que
l'installation chez un particulier de ce type dehtieologie reste encore trop colteuse pour étre
développé a grande échelle. De plus il faut que Bgonde a un besoin. Le passage a la HD
(traduisez Haute Définition), dont on parle beaycactuellement, nécessitera probablement
ce type d’évolution. Mais je pose la question: adjthui quel contenu existe-t-il réellement
en haute définition? De plus, le consommateurlgs€t a changer rapidement tout son
systeme pour accéder a ce type d'image? Chez moumsommes préts pour ces évolutions,
mais notre souci numéro 1 reste et restera de peoponos clients une offre concurrentielle
et actuelle répondant a leurs besoins. Ce n'estigas nos habitudes de jouer de I'effet
d’annonce sans étre sars de pouvoir délivrer efrasaprés coup.



Derniérement, la plupart des opérateurs qui utiliset I'adsl ont proposé des offres de
bouquets de chaines. Les cablo-opérateurs sont-ds danger ?

Tout d’abord il faut mentionner que rien ne nougpéahmerait de distribuer également nos
chaines par la technologie de I'adsl. Cette tedmeldemande une intervention plus
technique que simplement brancher notre décodens ldgorise TV (pour les personnes
cablée). Mais elle reste intéressante pour lesogsdyu le cable n'arrive pas. Ensuite il faut
souligner que notre savoir faire ne réside pasuamtent a ce niveau, mais également en
amont au niveau de la réception, du tri, de I'elaga etc. Toutes ces opérations qui nous
permettent de garantir la meilleure qualité a dights. Sur le cable, nous avons déja fait nos
preuves. La technologie de I'adsl a, en revanamegre du chemin a parcourir.

Quelle est la révolution en cours dans le domaineed cablo-opérateurs ?

Le modele économique des chaines de télévisioengsain de changer, avec l'arrivée entre
autres, dyersonnal video recorder (PVR). Ce boitier numérique, disponible chez réous

partir du mois de juin, vous permettra d'accédeotde guide des programmes directement
sur votre télé, d’enregistrer plusieurs émissiomuanément, alors que vous en regardez
encore une autre, de faire des pauses en pleieuncié votre match de foot alors que votre
téléphone sonne, puis de visualiser en |éger différque vous auriez manqué autrement. Le
téléspectateur devient alors le responsable dellea des programmes. C’est lui qui décide de
ce qu'il veut ou ne veut pas voir. A moyen ternmegiceprésente un changement radical dans
le modéle économique non seulement des chaines amssi pour les annonceurs. En effet, le
risque majeur est I'écrasementlai@adcast publicitaire et, par voie de conséquence pour les
chaines des revenus qui y sont liés et pour lesrex@urs du potentiel d’atteinte des
consommateurs. Certaines grandes marques ontrdéjgd@ cette évolution en déplacant leur
budget publicitaire de la fenétre de publicité siase vers le sponsoring d’émission.



