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INTERVIEW
MII WEILL, DIIIECTEUII

Mr Weil!, comment se porte naxoo?
Mme si rctre raison sodale
«Tlgenve» existe depuis plus dc 20
ans, la marque « naxoo » f&eseuement

sa cinouime anne d'existence et se
porie putöt bien malgr 13 pöriode dc

erise. Nous continuons grandir et

nous avons plus da 40000 abornös
exirömement fidöles ä notre scciöiö.

Noire capital sympathie ei le sentice
de proximiiö gue nous avons consiruit
ei consolidö depus 5 ans es! im aiout

majeur dans cette jungle des nouvetes

technologies.

Quen est-il des travaux de rönovation
du rMeau 7
Aprösp usdedeuxannöesdedöploiemeni,

es fravaux soni bientät achevös et

nous dericns atteirdre noire objeciif dc
modernisaticn dc notre röseau 2O0.

IVIARKETINC

Par rapport ä la concunence, noe röseau

est dö en grande pate dptcy en fibre
cpiique jusqu'aux pieda des immcubles

(röseau hotizontal) eh! reste lesirstalIahions

intörieures des imrneut4es (rössau veriical)

gui sont mSemisöes progressivement.
Nous sommes an artenahah depuis plus

dc 20 ans avec les comrnunes cb!öes, es

röseaux partenaires, les propri6iafres de

biene immobiliers ei es 6rances gui, par

biais du tö!öröseau, bnötciefii Je nos
services dc tö!Gvision ei ceux d!nterneV

Tölöphonie via notre actior'naire minorilaire

Cablecom.

La villa, actionnaire majoritaire dc
naxoo, et dc 30% des SIG. a demand6
ä Swissconi ei aux SIG dc se ipeitre
d'accord pour Ic ddploiemerii dc la
fibre optiquc. naxoo est prösen! chez

[1 VENTE 1W NAXOO

prM dc 80 % des foycrs du canton
avec le cäble. cela reprösente une
avance gigantesque, comment voyez
vous l'avenir ?
Coniraremen! aux sociötös que vuus
citez, nous r'auoris pas faire dc grands
iravaux dans les sous-sols dc la Ville
dc Genöve vu que la plupart dc notre
röseau es döjä modemisö. Lavenir
c'est le ehem gui va le dS'n'iner. Les
besoins aciuels au niveau du Triple-PIay

internet-Lel-tv) sont en Irain dövoluer
mais nohre röseau en Vilhe et ceux de

nos partenaires sont irös lergement

concirrenkels paur encore loigiemps.
En eHe!, es opörateurs cäble utilisent
ha technologie « Broadcast qui a trös
largement fall ses preuves et gui esi ha

plus adapiöe cc jour pour le Tilple-
Play. Pour la tlövision, neue proposons
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40 chatnes en analogique dans toutes
es pices des foyers raccords au
ti&seau. Gräce au numrique,
nos abonns disposent d'un choix de
prs de 240 cha?nes proposäes sous
forme de bouquets ou « ä la carte »
via des dcodeurs de qualitä et sans
compression du signal TV. Pour internet,

notre rseau peut proposer des dbits
ddis jusqu'ä 100MB/s. Contrairement
aux op&ateurs Tälcom qui, ä cause
des limites physiques du 51 täläphonique,

partagent les dbits avec es autres
services comme la TV et dont la quantit

de la bande passante dpend de la

distance avec le central t&äphonique.
Ce qui est un reI avantage pour nous.
Enfin, comme je vous I'ai dis, c'est le
marchä qui va nous guider et nous
voIuerons avec les vrais besoin des

consommateurs de notre rgion.

Vous avez le plus important taux de
pn6tration de la TV numörique en
Suisse Romande, quelle est votre
recette?
Ii n'y a pas de recette miracie, nous
avons tout simpiement ä i'coute
de nos clients, exträmement ractifs
et nous avons d6cid de maintenir une

offre segmente selon les vrais choix
des abonns. Enfin, aprs plus de 5
annäes de relationnel en direct avec les

plus grandes chaines de TV dEurope
et d'autres continents, nous avons

tiss de s&ieux liens, parfois d'amiti,
qul facilitent l'obtention des droits, les

ngociations de prix et la rapidit de

lancement de nouveauts.

Mais vous ötes une petite societe de 85

collaborateurs, combien s'occupent
des contenus?
A ce jour, nous sommes deux

interlocuteurs qui ngocions avec les
äditeurs : M. Morand et moi-mäme.
Nous avons galement une assistante
administrative pourla gestion des contrats

et le suivi des aspects techniques.

Quel regard portez-vous sur
Swisscom TV?
On a souvent reproch aux cäblo-
op&ateurs une situation de monopole
alors que le Satellite a toujours exist
comme depuis quelques annes la

WEB TV. A ce jour, la concurrence nous

motive car eile oblige es entreprises ä
se remettre sans cesse en question.
Eile demande d'ätre toujours meilleur
au niveau des prix, du service au client
et du packaging d'offres. II est tout ä fait

sain et normal que les rseaux cäbls
se retrouvent en concurrence avec

es opörateurs tl6coms. A nous de
dmontrer que naxoo est une marque
forte et locale avec un vrai service de
proximitä et une expertise de plus de 20
ans dans es contenus.

Quelies seront es nouveauts pour
l'annöe 2010, en termes de contenu?
Au niveau de la TVHD, nous devrions
proposer de nouvelies chaines ds

le premier semestre. Au niveau des
contenus en gn&al, nous allons

dmarrer es ngociations avec les

Majors (Warner, Universal, Sony, etc)
pour proposer, dans un premiertemps, la

Vido ä la Demande. Nous analysons en

parallie la demande de nos abonns afin

de fournir le plus de prestations possibles

en termes d'interactivitä et avec des
fonctionnalitäs simples et utiles. Nous ne

voulons pas lancer de nouveaux services

VOD juste pour des « effets d'annonce ».

Notre exp&ience a dmontr quil faut
proposer une relle valeur ajoute et
nous ne lancerons par exemple la VOD
ou la Catch-Up TV (missions en diffär)
que lorsque nous aurons des contenus
VO ou francophones de qualitä. Les
films proposäs actuellement par la

concurrence sont encore pauvres car ii

n'y a que des contenus germanophones

ou que trs peu de films « Prernium » en

frangais.

Et au niveau technologique?
Au niveau de 'Internet etde la Tölphonie

via le cäble, notre partenaire Cablecom

va ds le dbut 2010 devenir « UPC
Suisse «. Une filiale du plus grand cäblo-

oprateurd'Europe et nous esp&ons trs
vite pourvoir proposer l'lnternet » Fiber
Power» ä 100MB/s sur notre rseau de
ia Ville de Genve. Nous sommes prts,
ii reste encore la question des remontes

int&ieures des immeubles qui doivent
ätre en grande partie modernises.
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