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Devant P’écran. Avec Ia mise en service prochaine des émetteurs frontaliers de la Telev15|on numeruque terrestre, Naxoo pourrait
proposer a sa cllentele les chaines de la TNT sur le cable.. (LAURENT GUIRAUD)

axoo veut profiter

de sabonne image

SONDAGE TI::I.I'EVISION

Le téléspectateur cablé
moyen est adulte et plutdt
«famille». La révolution
numérique le met dans un
certam état de confus:on
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. our féter dignement
¥ cing ans d’existence de la

| marque, il fallait bien un
petit coup de sonde. Cing cents
clients de Naxoo, fournisseur de
contenus télévisés sur le cable
genevois essentiellement: (can-
ton et ville), ont done été con-

sultés. Fait intéressant,-la moi- .

tié de Véchantillon choisi était
constituée de ménages ayant
. déja franchi le Rubicon numeéri-
que, lautre en reste encore a
Toffre de base analogique (sans

‘ajout d'un décodeur entre la

prise du téléréseau et le télévi-
seur).
De cette ‘prise de tempéra-

ture, Naxoo tire d’abord un mo-

if de satisfaction. Le taux de
notoriété de la marque est élevé

’ '(66% de la clientgle numéri-

que). Et supérieure «aux autres
opérateurs TV». Un exploit as-
sez remarquable vis-a-vis de
Swisscom, entré en force sur ce
marché il y a guelques années

'déja. Mais un triomphe sans

gloire vis-d-vis de Cablecom, le
numéro un du secteur. en
Suisse, qui se ‘débat avec un
déficit d’image que la société a
toutes les peines du monde a
combler. Pas de quoi gacher la
féte 4 Genéve, ol 81% des abon-

nés se déclarent satisfaits de la -

qualité des chaines, 91% appreé-
cient le service clients et 97%
plébiscitent la rapidité 'des
interventions.

Transition confuse -~

1l reste néanmoins un facteur
problématique, reconnait Ben-
jamin Weill, directeur marke-

ting de Naxoo: «Nous consta-

tons toujours une grande con-
fusion liée 4 la transition de la
réception analogique vers le nu-
mérique.» Autrement dit, beau-
coup N’y comprennent rien et
non sans raison, A la charge de

l’opérateur- d_’améliorer encore

~sa pédagogie sur ce point. :
D’autant plus que les défis ne

mangueront pas ces prochains
mgis. Il.y a la pression, de
Swisscom TV, service qui em-
piéte clairement sur les plates-

‘bandes. de T'opérateur genevois

et qui met les bouchées doubles
pour atteindre les 350000
clients a la fin de 2010 au
niveau national. Un chiffre
charniére qui permettra a

Swisscom d’atteindre le seuil de

rentabilité de son service.
Il y a aussi la perspective

prochaine de la mise en fonc-

tion ‘des émetteurs frontaliers
de la Télévision numeérique ter-
restre (TNT) francaise. Avec de
fortes chances quils arrosent
genereusement le bassin gene-

-vois avec un solide bouquet de
- chaines francophones en qua-

lité numérique. Et quasi gratui-

tement avec ca. Un simple déco-

deur TNT suffira. Ces derniers
font dailleurs partie de l'équi-
pement standard de tous les
téléviseurs neufs. :
Face & cette nouvelle menace,

Naxoo pourrait tenter de
sadapter en proposant égale-
ment a sa clientéle les chaines
de la TNT sur le cdble comme
c’est le cas, par exemple, en ville
de Lausanne. L'opérateur a ter-
miné des essais techniques qui
se sont révelés concluants, con-
firme Benjamin Weill, La déci-
sion tactique de faire entrer ou
non l'ennemi dans les tubes du
téléréseau - pour mieux l'enca-

_drer en quelgue sorte - reste &

prendre. Elle semble immi-

nente.

\Plus de haute définition

Il faudra aussi que Naxoo
sappuie sur ses forces pour
surnager dans. les remous a
venir. Etoffer notamment son
offre de chaines en haute défi-
nition (47% des ménages sont
équipés de postes compatibles),
c’est prévu. Préparer encore le
terrain pour la vidéo i la de-

"~ mande et surtout la «ecatch up

TV», soit la possibilité de
(re)voir & Uheure de son choix
une émission déja diffusée.
C’est en cours itow.




